77 NIPUYUH, NOYEMY ntoaun OAKOT
HA BJIATOTBOPUTEINbHOCTDb

(Konnekyusi Momueayut, KomopbIMU PyKO80OCMBYHMCs pasHbie 100U,
cobpaHHas 3a 200kl pabomel 8 cghepe ¢haHOpalisuHea Pobepmom Xapmcykom)
Bbl npocute ux 06 aTom
OHM 3HAIOT, YTO MX NOXEePTBOBAHUS NPUHECYT N3MEHEHMA B 00LLECTBE
OHuM 3HaIOT, YTO MX NOXEePTBOBAHME NOBMAUSET Ha OBLLECTBO
Mx 6naroTBopuTENbHOCTL OTMEYEHa

hobnh =

5. Bbl no3Bongete M BONTU B psfbl €ANHOMBILLNEHHUKOB, KOTOPbIE 3aHMMAatoTCA BONHYOLLEN UX
npobnemowm

6. Bbl gaeTe MM BO3MOXHOCTbL BOPOTLCS C HECMPABEANTMBOCTBIO UMW KOPPYNUUEN

7. Y HUX eCTb CpeacTBa, KOTOpble UM HeKyaa TpaTuTb.

8. OHu cumTaloT 6naroTBOPUTENBHOCTL CBOMM AOSITOM

9. Bbl gaeTe UM BO3MOXHOCTb 0651er4YmTb rpy3 BUHbI, CBA3AHHOM C KAKUMW TO 3TUHECKUMMW, NONUTUYE-
CKMMW NN NepcoHanbHbIMU NPUYNHAMK, pearibHbIMU UMY HagyMaHHbIMU

10. Bbl no3BonsieTe M cgenartb XOTb YTO-TO MO PELLEHMIO BaXXHOM Npobrembl nnu Bomnpoca

11. Bbl 4aeTe MM BO3MOXHOCTb BbiCKa3aTb CBOE€ MHEHME UM 0BroBOpUTb BaXKHble BELLN

12. Bbl nrOMoraeTe nm U3yunTb CIIOXKHYIO UM MHTEPECHYI0 NpobrieMy unm Bonpoc

13. OHu 6oarcs, uto 6e3 nx NoaaepP>KKM NPOEKT HE COCTOUTCSA

14. Bbl gaete nm WaHc s Toro, YTobbl BbINSIECHYTb CBOW 3MOLIMK, CBA3AHHbBIE C YIPO30M UX XKU3HW,
KpUTUYECKOM Ype3BblHaNHOW CUTyaLmnen unum aTm4yeckon AnnemMmon

15. OHwn BepsT B TO, 4YTO nony4vaTt 6oxbe GnarocrnoBeHne 3a 6NaroTBOPUTENBHOCTb

16. OHW NonyyaTt HaANoOroByto NbroTy

17. OHM cMOryT ObITb PSIAOM C M3BECTHOW U BINATENBHOW NEPCOHOMN

18. Bbl gaeTe nM WaHC cTaTb KEM-TO: YEHOM, APYrOM U AOHOPOM

19. B3ameH Bbl faeTe UM YTO-TO MaTepuanbHoe

20. Nx BocnuTanu Tak

21. Bbl no3BongeTe UM CoxpaHUTb NpeacTaBneHne o Mupe nytemM (ookyca Ha CBSALLEHHbIX A8 HUX
BeLlax

22. OHV NpodeMOHCTPMPOBanu, YTO OHU NOAAEPXKNBAIOT OpraHM3aumm, nogobHble Bawwmm

23. OHWM 3HaIOT, YTO MX NOXEPTBOBAHUA NPUHECYT pearnbHble No4bl NPSAMO cenyac

24. Bbl BbiCKa3biBaeTe NpU3HaHUE 3a NOOOAEPXKKY

25. Bbl npu3HaTenbHbl UM 3a LEHHOCTU, KOTOPbIE OHWU pas3genstoT NyTeM XepTBOBaHMWS

26. Bbl npu3sbiBaeTe NX U3MEHUTL XMU3Hb APYrnX noaen

27. Bbl nogyepknBaeTe NX 3HAYMMOCTb

28. Te, KOro oHUM yBakaloT, NOXXepTBOBaNM BaM 1 Npu3Banu Ux caenartb NoXepTBOBaHME.

29. Bbl nomoraeTte nm, NpegocTaBUB YTO-TO YfleHaM UX CeMbW, OPYrY, PEBEHKY Unu BHYKY.

30. Bbl nokasbiBaeTe, Kak OHM MOTyT caenaTb NOXepPTBOBAHME U NOMYYUTb C HEFO BbIFOAY.

31. OHM MOryT NOMOYb B AOCTUXKEHMM Lienn

32. OHn MOryT BblpasuTb NepcoHarnbHyto 6narogapHOCTb 3a YTO-TO, YTO KOraa-To NMOMOrf0 UM U UX
ceMbe.

33. OHM MOryT ropamTbCs NMNYHBIMU JOCTUXKEHUSIMU

34. OHM MOryT HanpasUTb BHUMaHWE Ha OpPraHM3aLmio, YIEHOM KOTOPOM OHU SBMAKOTCS

35. Bbl caenanu npouecc nepegayv noxXepTBoBaHWA YAOOHbIM NS HUX NyTEM UCNONb30BaHUSA Kpe-
ONTHOW KapTOYKK, 1 T.4.

36. Bawa npeseHTauus Obina nuweHa N3bsaHOB M Y HUX HET NoBoAa, YTOObI OTKa3aTb



37. OHun yBaxatoT NMAepOB OpraHn3auumn

38. Bbl ckasanu npaegy

39. Bbl BbICnyLLIANM Nx Npobriembl 1 yunn amouumn. Bel gaeTte goHopy 6onblue, Yem OH OXuaaeT

43. Kaxpasa getanb Ballero npeanoxeHns obocHoBaHa

44. Bbl He NPUMEHSIETE CMMLLKOM MHOro AaBfeHnsi npocbbe noxepTBoBaTb

45. Balum OTHOLUEHNS C JOHOPOM pasBUThbl HACTOMbKO, YTOObLI BbI3BaTh Y HErO AoBEpue

46. Bam HpaBuTCA cOop cpeacTB u Apyrne 310 BUOAT

47. Bam HyXeH COBET AOHOpa Mo onpedefieHHbIM acnekTaM NOCTaHOBKM NpobGriemMbl NpoekTa

48. Bbl npuBnekaeTe ceMblo UM KOMMAHMIO AOHOPa K peanusauumn npoekta

49. Bbl roBopuTe YETKO N YBEPEHHO

50. Bbl NOHMMaeTe BaXXHOCTb BPEMEHU AOHOPAa U MyApPO UCMNONb3yeTe ero

51. Bbl BbIrNAguTe NpodeccuoHanbHO U COOTBETCTBEHHO

52. Bbl nogxoauTe TBOPYECKM K BOMPOCY nepeaayn JOHOPOM NoXepTBOBaHUS, npeanaraete emy Ba-
pUaHTbI

53. Baw nogxoAa K peLueHunto npobnembl ABASETCA TBOPYECKUM U YHUKANbHbLIM

54. Bbl OTHOCUTECH K JOHOPY, KaK K Ha4asnbHUKY (UMeem rpaso KOHMpPOouposams U pykogodums)
CBOEMY UIK K ApYrM B OpraHmnsaumnm

55. Bbl ymeeTe Tak ckasaTtb «crnacnboy, YTo 370 NpuUBIIEKAET BHUMaHME AOHOopa

56. Bkl pacckasbiBaeTe gpyrMMm O NOXepTBOBaHMM AOHOPA, Kakue U3MEHEHWSI OHO BHECHO B XMU3Hb
Apyrmnx

57. [JoHOp 3HaeT, YTO Bbl OTAAETE MHOMO CUM CBOEW OpraHmM3aumm

58. Bbl obpawaeTech ¢ nogbMy No-4eroBEYECKU, @ HE MaHUMYINUPYETE UM

59. Bkl He npucBanBaeTe cebe BCLO crnasy, a pasgensdeTte ee ¢ ApyrMMu NoabMu B opraHmsaumm

60. Bbl 3HaeTe, B KakMx MECTax Heslb3s pacCYMThiBaTb Ha CRy4YanHyto ygady.

61. Bbl KpTU4HO oueHuBaeTe cebs. YTo Bbl genaete xopowo? YTto gpyrve genaroT nyywe?

62. Bbl HacTon4MBbI B NpoLecce NpoLLEeHNS NOXePTBOBaHMUS

63. Bkl HEe NepeknagbiBaeTe CBOK BMHY Ha MNneyvn apyrmux

64. Bawa opranusauus unu oHg padoTaeT kak eguHas kKomaHaa. Bel HaueneHbl Ha obuiee 6naro.

65. Bawle aro He «nepekpbiBaeT» Balle CroBo.

66. Bbl npogomkaete MHTepecoBaTbCs, B KAKOM COCTOSIHUM HAXOAUTCS Balle MpOoLUEHNe U NPOeKT,
nocne Toro, Kak ero noganv

67. Bbl He paccTpanBaeTech cpasy.

68. Korga Bam ckasanu «HeT», Bbl BbICNyLUMBaeTe apryMeHTbl, YTOObI MOMYy4YnTb YPOK U3 AHHOIo
BPEMEHHOro Heycnexa

69. Bbl nocnegoBaTtenbHbl, FOBOPS O TEME BaLlero npeafioxkeHus

70. Bbl gymaeTte 06 opraHusaumm unum rpynne, KOTOpyo NpeacTaBnseTe, B NEpPBYIO ovepenb, 3aTemM
yxe o cebe.

71. Bawa opraHusauus HanpasreHa Ha BbINoSIHEHWE Balle MUCCUK, a He NblTaeTca caenaTth Bce
Ans Bcex

72. Bbl He OTTArMBaEeTe ¢ obpalleHne K JoHopam

73. Bbl 4eTKO faeTe 0TBETbI HA BONPOCHI, 3afaHHble BallMM AOHOPOM

74. Bbl ycTaHaBnNuBaeTe NepcoHanbHble OTHOLIEHUS C NoTeHUnarnbHbIM JOHOPOM

75. [loHOp BOOXHOBIEH NOTEHUMANOM NpoeKTa

76. LlenocTHOCTb opraHusaumm genseTca (oakTopoM YBEPEHHOCTN JOHOPA B BbINOMHEHMM NpoekTa

77. OpraHusauusi BOBpeMsi NPOBOAUT PMHAHCOBbLIE onepaunn N OTYEThI



	77 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ ЛЮДИ ДАЮТ  
	НА БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ 
	(коллекция мотиваций, которыми руководствуются разные люди,  
	собранная за годы работы в сфере фандрайзинга Робертом Хартсуком) 
	1.  Вы просите их об этом 
	2.  Они знают, что их пожертвования принесут изменения в обществе 
	3.  Они знают, что их пожертвование повлияет на общество 
	4.  Их благотворительность отмечена 
	5.  Вы позволяете им войти в ряды единомышленников, которые занимаются волнующей их проблемой 
	6.  Вы даете им возможность бороться с несправедливостью или коррупцией 
	7.  У них есть средства, которые им некуда тратить. 
	8.  Они считают благотворительность своим долгом 
	9.  Вы даете им возможность облегчить груз вины, связанной с какими то этическими, политическими или персональными причинами, реальными или надуманными 
	10.  Вы позволяете им сделать хоть что-то по решению важной проблемы или вопроса 
	11.  Вы даете им возможность высказать свое мнение или обговорить важные вещи 
	12.  Вы помогаете им изучить сложную или интересную проблему или вопрос 
	13.  Они боятся, что без их поддержки проект не состоится 
	14.  Вы даете им шанс для того, чтобы выплеснуть свои эмоции, связанные с угрозой их жизни, критической чрезвычайной ситуацией или этической дилеммой 
	15.  Они верят в то, что получат божье благословение за благотворительность 
	16.  Они получат налоговую льготу 
	17.  Они смогут быть рядом с известной или влиятельной персоной 
	18.  Вы даете им шанс стать кем-то: членом, другом или донором 
	19.  Взамен вы даете им что-то материальное 
	20.  Их воспитали так 
	21.  Вы позволяете им сохранить представление о мире путем фокуса на священных для них вещах 
	22.  Они продемонстрировали, что они поддерживают организации, подобные Вашим 
	23.  Они знают, что их пожертвования принесут реальные плоды прямо сейчас 
	24.  Вы высказываете признание за поддержку 
	25.  Вы признательны им за ценности, которые они разделяют путем жертвования 
	26.  Вы призываете их изменить жизнь других людей 
	27.  Вы подчеркиваете их значимость 
	28.  Те, кого они уважают, пожертвовали вам и призвали их сделать пожертвование. 
	29.  Вы помогаете им, предоставив что-то членам их семьи, другу, ребенку или внуку. 
	30.  Вы показываете, как они могут сделать пожертвование и получить с него выгоду. 
	31.  Они могут помочь в достижении цели 
	32.  Они могут выразить персональную благодарность за что-то, что когда-то помогло им и их семье. 
	33.  Они могут гордиться личными достижениями 
	34.  Они могут направить внимание на организацию, членом которой они являются 
	35.  Вы сделали процесс передачи пожертвования удобным для них путем использования кредитной карточки, и т.д. 
	36.  Ваша презентация была лишена изъянов и у них нет повода, чтобы отказать 
	37.  Они уважают лидеров организации 
	38.  Вы сказали правду 
	39.  Вы выслушали их проблемы и учли амбиции. Вы даете донору больше, чем он ожидает 
	 
	43.  Каждая деталь вашего предложения обоснована 
	44.  Вы не применяете слишком много давления просьбе пожертвовать 
	45.  Ваши отношения с донором развиты настолько, чтобы вызвать у него доверие 
	46.  Вам нравится сбор средств и другие это видят 
	47.  Вам нужен совет донора по определенным аспектам постановки проблемы проекта 
	48.  Вы привлекаете семью или компанию донора к реализации проекта 
	49.  Вы говорите четко и уверенно 
	50.  Вы понимаете важность времени донора и мудро используете его 
	51.  Вы выглядите профессионально и соответственно 
	52.  Вы подходите творчески к вопросу передачи донором пожертвования, предлагаете ему варианты 
	53.  Ваш подход к решению проблемы является творческим и уникальным 
	54.  Вы относитесь к донору, как к начальнику (имеет право контролировать и руководить) своему или к другим в организации 
	55.  Вы умеете так сказать «спасибо», что это привлекает внимание донора 
	56.  Вы рассказываете другим о пожертвовании донора, какие изменения оно внесло в жизнь других 
	57.  Донор знает, что вы отдаете много сил своей организации 
	58.  Вы обращаетесь с людьми по-человечески, а не манипулируете ими 
	59.  Вы не присваиваете себе всю славу, а разделяете ее с другими людьми в организации 
	60.  Вы знаете, в каких местах нельзя рассчитывать на случайную удачу.  
	61.  Вы критично оцениваете себя. Что вы делаете хорошо? Что другие делают лучше? 
	62.  Вы настойчивы в процессе прошения пожертвования 
	63.  Вы не перекладываете свою вину на плечи других 
	64.  Ваша организация или фонд работает как единая команда. Вы нацелены на общее благо. 
	65.  Ваше эго не «перекрывает» ваше слово. 
	66.  Вы продолжаете интересоваться, в каком состоянии находится ваше прошение или проект, после того, как его подали 
	67.  Вы не расстраиваетесь сразу. 
	68.  Когда вам сказали «нет», вы выслушиваете аргументы, чтобы получить урок из данного временного неуспеха 
	69.  Вы последовательны, говоря о теме вашего предложения 
	70.  Вы думаете об организации или группе, которую представляете, в первую очередь, затем уже о себе. 
	71.  Ваша организация направлена на выполнение вашей миссии, а не пытается сделать все для всех 
	72.  Вы не оттягиваете с обращение к донорам 
	73.  Вы четко даете ответы на вопросы, заданные вашим донором 
	74.  Вы устанавливаете персональные отношения с потенциальным донором 
	75.  Донор вдохновлен потенциалом проекта 
	76.  Целостность организации является фактором уверенности донора в выполнении проекта 
	77.  Организация вовремя проводит финансовые операции и отчеты 

